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Als Lobbyist stehe man "in Vorzimmern herum", so Lobby-Coach Wolfgang
Lusak - "Die Grenzen zur Manipulation sind oft unscharf"

"Ein gewisser Graf hat uns ins Gerede gebracht”, sagt Wolfgang Lusak, seines
? ichens Lobby-Coach und Unternehmensberater Er meint damlt nicht Martin

ATOMKRAFT;

rdacht dass bei Riistungsgeschaften Bestechung und Geldwasche im Spiel
SICHER, SAUBER, & Wren. Ein ganzer Berufsstand werde jetzt diskreditiert; namlich jener der
o B - Sbbyisten, kritisierte Lusak bei einem Vortrag in Wien.

Er raumt ein, dass Lobbying ein negativ besetzter Begriff sei. "Es wird in die
'-Dbbv'stfftlednirlgfr LN&he von Korruption gerlickt, hat damit aber (iberhaupt nichts zu tun", betont
nstrumentalisiers. @6, Seinen Beruf beschreibt er so: "Im Vorzimmer herumstehen und schauen,

Zweck heiligt ZumE'ShltVEEr aus dem Hauptzimmer herauskommt."”
Begriff Lobbying diffus

"Viele tun es, kaum wer spricht dariiber", so Lusak, deswegen hafte dem
Lobbying etwas Mystisches an. Wenn es nach ihm geht, dann tun es noch viel
zu wenige. "Es gibt kein erfolgreiches Marketing ohne Lobbying", behauptet
zumindest Lusak, der vor der Selbststandigkeit jahrelang im Marketing von
internationalen Konzernen werkte. Der Wiener zitiert eine Gallup-Umfrage,
wonach nur ein Drittel der Osterreicher mit dem Begriff Lobbying etwas
anfangen kénnen. Zwei Drittel sind der Meinung, dass Lobbying primér Sache
der groBen Konzerne und der Politik sei.

KMUs skeptisch

Ein Irrtum, ist Lusak Uberzeugt, denn gerade im Bereich der Klein- und
Mittelunternehmen existiere enormes Potenzial. "Die sind selber schuld am
Verlust der Mitte", moniert er. Um eine Spaltung der Gesellschaft zu
vermeiden, brauche es starke KMUs. Und Starke sowie ein politisches Gewicht
kénne man nur erwerben, wenn man sich Gehoér verschafft. Das gehe nur Gber
Lobbying, so die "einfache Formel" des Lobbyisten. Laut seinen Angaben
betreibt bis dato ein Viertel der KMUs "Interessensdurchsetzung".

Entscheidungstrager instrumentalisieren

Fur effektives Lobbying missten vier Punkte beachtet werden, gibt Lusak sein
"Erfolgsrezept" preis. Erstens: "Man muss alle VIPs kennen, die fiir einen
relevant sind." Dazu gehdren Politiker, Experten, Verbandschefs, Beamte und
Journalisten. Zweitens miisse die "richtige Botschaft" kommuniziert werden:
"Der Nutzen fiir beide muss in den Vordergrund gestellt werden." Zum Dritten
sollten die passenden Instrumente zum Einsatz kommen. "Zum Beispiel
Einladungen, personliche Gesprache und Studien, mit denen man seine
Argumente futtert", erldutert er. "Man braucht Teams", sagt Lusak zum vierten
Punkt. Alleine sei dies nicht zu bewerkstelligen. Wenn der fiir Lobbying
zustandige Mitarbeiter das Unternehmen verldsst oder stirbt, gehe das Know-
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how unwiderruflich verloren.
Schnelle Mobilisierung im Internet

Ein erster, einfacher Schritt ware das Anfertigen einer Excel-Tabelle: "Wer
kennt wen wie gut." Alle Mitarbeiter sollten potenziell relevante
Kontaktpersonen fiir den Betrieb eintragen. "Ein brach liegendes Potenzial",
bedauert er. Potenzial bescheinigt er auch dem Internet: "Es kann sich zum
Alter Ego des Lobbying entwickeln." Lusak glaubt, dass aufgrund der immer
dominanter werdenden Rolle von Technologien persénliche Gesprache wieder
an Bedeutung gewinnen werden. Ein guter Nahrboden fiir Lobbying, ist er
sicher. Das Internet hélt er fiir ein "wichtiges Tool". Blirgerbewegungen, die
sich Uber Plattformen vernetzen, kénnten sich schnell formieren. Als positives
Beispiel erwahnt er die "Hundstrimmerl-Initiative" in Wien. Durch die vielen
virtuellen Unterzeichner habe die Aktion erst politische Relevanz erlangt.

Erfolgsquote bei 60 bis 70 Prozent

Natdrlich, so Lusak, kénnen nicht alle Lobbying-Projekte erfolgreich verlaufen.
Seine personliche Erfolgsquote liege bei 60 bis 70 Prozent, prazisiert er. Weil
Lobbying in Osterreich noch in den Kinderschuhen stecke, sei die Chance,
damit zu relissieren, im Moment sehr gut, behauptet er. Hierzulande sei der
Geschdftszweig erst "im Erblihen". Im Gegensatz etwa zu Briissel, wo sich die
Lobbyisten quasi die Tiirklinke in die Hand geben.

Lusak versichert, dass seine Tatigkeit pauschal verrechnet wird. "Ich bin nicht
am Erfolg des Unternehmens prozentuell beteiligt." In der Branche seien oft
Tagsatze von 2.000 bis 3.000 Euro Usus, erzahlt er. Als Coach verspricht er
"Hilfe zur Selbsthilfe". Selbsthilfe, die teilweise noch auf groBe Skepsis stéBt:
"Viele haben die Sorge, dass sie sich damit die Hande schmutzig machen." Kein
Wunder, da in der Offentlichkeit das Bild des windigen Riistungs- oder
Pharmalobbyisten dominiere, der hinter den Kulissen dubiose Geschéfte
anvisiert.

Offene Tiiren im Parlament

Ist das wirklich so weit jenseits der Realitat? "Es gibt fiir jedes Thema einen
Abgeordneten im Nationalrat", sagt Lusak, der auch an der TU Wien lehrt.
Einen Termin zu bekommen, sei kein Problem. "Und zwar innerhalb von ein bis
zwei Wochen", so der Berater. Fiir ihn ist Lobbying "andocken und infiltrieren".
"Vom Vorzimmer in den Hauptraum kommen", so definiert er das Ziel. Bis es
soweit ist, misse man "Informationen sammeln, um zum richtigen Zeitpunkt
eine Entscheidungsgrundlage zu prasentieren."”

Dass fiir ihn die "richtigen Informationen” nur jene sind, die zu einer positiven
Beeinflussung fihren, ist klar. "Die Grenzen zur Manipulation sind oft
unscharf", gibt er zu. Lobbying verortet er "zwischen gut und bése". Natiirlich
existieren ethische Grundprinzipien in dem Metier, meint Lusak und appelliert
an sich und seine Berufskollegen: "Es ist auch eine Gewissensfrage.” (om,
derStandard.at, 27.4.2009)
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