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Kennen Sie lhre VIPs?

VIPs: Sie wollen gehegt und gepflegt werden, wenn man sie mit an Bord
haben mochte. Damit das gelingt, muss man ihre Eigenschaften und
Bediirfnisse sehr genau im Auge behalten. Wer sich darauf verlasst, sie
in- und auswendig zu kennen, lauft Gefahr, sie zu verlieren.

Das VIP-Netzwerk auf Stand zu halten,
bedeutet kontinuierliche Arbeit. Wer sind
die tatsidchlich fiir den Erfolg relevanten
VIPs und was ist fiir sie wichtig? Fragen,
die man sich in regelmifigen Abstinden
stellen muss. Sonst wird das VIP-Netzwerk
mit der Zeit immer léchriger und wertlo-
ser. Mit kluger Aufmerksamkeit in Markt-
beobachtung, Mithbewerbseinschitzung,
Medienlektiire und stindiger Bewertung
der aktuellen Machtverhiltnisse wird man
immer wieder einzelne bis dato wichti-
ge VIPs riickstufen oder gar aus der Datei
rausnehmen miissen und andere Personen
zu ,, A-VIPs" entwickeln.

Veranderungen erkennen

Das kann zum Beispiel daran liegen,
dass diese einen neuen Job angetreten
haben, der fiir einen Bedeutung hat. Im
zweiten Schritt des ,,VIP-Monitoring” miis-
sen mogliche Verinderungen in den Zie-
len, Strategien und Befindlichkeiten der
VIPs erkannt werden: Welche Auswirkun-
gen haben neue Betriebsergebnisse, Wah-

WHO IST WHO

len, Organisationsiinderungen, Verdffentli-
chungen, Trends und Privatsachen auf das
zukiinftige Verhalten der Top-VIPs? Und
— ganz wichtig — welche neuen Bediirfnisse
sind bei thnen entstanden? Welchen neuen
oder neu zu formulierende Nutzen kann

man ihnen anbieten?

Bediirfnisse betrachten

Bei all diesen mit Disziplin zu erledi-
genden Lobbying-Hausaufgaben sollten
wir sehen, dass es sich dabei nicht nur um
einen raffinierten, harten Mechanismus
handelt, sondern auch um durchaus lie-
bevolle Achtsamkeit, welche die VIPs als
Menschen mit Gefithlen und individuellen
Lebensentwiirfen erkennt.

Hilfreich ist dabei eine sehr verein-
fachte Betrachtung der Bediirfnisse der
VIPs: Politikern geht es vielfach um Wie-
derwahl, Beamte brauchen funktionieren-
de Abldufe, Experlen eine Biihne, Journali-
sten echte News, Manager mehr Erfolg und
Verbandchefs Leistungen fiir Thre Mitglie-
der.

VIPS IHRE PROBLEME

IHRE ZIELE

Der Politiker nachste Wahl
Der Beamte
Der Experte Interesselosigkeit
Der Journalist Informationsflut
Der Manager

DerVerbandchef
motivation

Uberlastung, Komplexitét

Markt- und Ergebnisproblem

unzureichende Mitglieder-

mehr wahlerwirksame Leistungen
funktionierende Ablaufe

Plattform, die Aufmerksamkeit bringt
wirkliche News mit Substanz
wirtschaftlicher Erfolg

mehr Nutzen fur die Mitglieder
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Leitl vor den Vorhang

Angela Merkl faselt etwas von ,jetzt so nicht
umsetzbar” und tendiert ziemlich populis-
tisch zur ,,Bonibesteuerung? der britische
Premier — egal ob Labour oder Konservative
— verteidigt den Londoner Finanzplatz und
Sarkozy steigt zugunsten der Grol3konzerne
auf die Bremse. Alle drei européischen
Fiihrungsnationen kénnen sich immer noch
nicht zurTransaktionssteuer durchringen.
Obwohl es genau die unzahligen Transak-
tionen der Spekulanten sind, welche die
weltweite Krise und den aktuellen Euro-Fall
verursacht haben. Obwohl die blitzartigen
Transaktionen auf den Bérsen die Realwirt-
schaft und ganze Lander an den Abgrund
drangen. Obwohl eineTransaktionssteuer
das Ubel an der Wurzel packen wiirde: Sie
kénnte steuerlich endlich das , Schnelle
Geld”-Verdienen belasten, statt bei denjeni-
gen abzukassieren, die verantwortungsvoll,
nachhaltig und qualitativ unsere Wirtschaft
und Gesellschaft versorgen und weiterbrin-
gen — bei den Klein- und Mittelbetrieben.
Angesichts drohender Umweltkatastrophen,
Ressourcenkriege und Sozialunruhen brau-
chen wir mehr denn je die vordergriindig
langsamen, aber weitblickenden Entschei-
dungen der mittelstandischen Wirtschaft.
Das muss Christoph Leitl wohl erkannt
haben, wenn er einen Transaktionssteuer-
Alleingang Osterreichs fordert. Auch wenn
die WKO beziiglich KMU-Lobbying alles
andere als perfekt agiert: Fiir diese Aus-
sage méchte ich ihrem Prasidenten — der
sich damit innerhalb seiner Partei und der
Finanzwelt wohl nicht nur Freunde gemacht
hat - applaudieren.

office@lusak.at
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