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Lobbying im Krisen-Einsatz

Wenn eine ganze Branche in die Krise gerat, ist
guter Rat teuer und richtiges Reagieren oberste
Prioritat. In solchen Fallen bietet sich Lobbying an.

Ganze Branchen waren immer wieder
von Krisen betroffen: Es gab zum Bei-
spiel die Fleischkrise rund um BSE, bei
der die Vieh-Bauern, der Fleischhandel,
die Fleischindustrie und die Fleischer in
Bedréingnis kamen. Auch die Waschmit-
telindustrie hatte schon rund um Phos-
phate schwere Zeiten durchzustehen.
Und dann gab es noch den Weinskandal
in Osterreich, der viele wackere Weinlieb-
haber ins Herz traf,

Der Glykol-Skandal im Jahr 1985 hat
den Ruf unseres Weins schlagartig welt-
weit ruiniert. Wie war das moglich? Weil
die Weinwirtschaft und das Landwirt-
schaftsministerium kein Krisen-Manage-
ment gehabt haben. Weder wurde ein
Schuldbekenntnis ausgesprochen, noch
prompt Wein zuriickgenommen und der
Preis zurtickbezahlt, noch ziigig die Aus-
forschung und Beseitigung der Ursachen
betrieben. Am schlimmsten aber war, dass
durch die gegenseitige Schuldzuweisung
der Untergruppen die Sache medial immer
weiter aufgeschaukelt wurde. Immerhin
kam mit einem neuen ,strengsten Wein-
gesetz der grundlegende Schritt in die

richtige Richtung. Die 1987 gegriindete
Weinmarketinggesellschaft hatte dennoch
alle Hinde voll zu tun, um diese Krise zu
bewiltigen. Dabei hat sich gezeigt, wie

sehr sich Lobbying in solchen Fillen mit
Schwester-Disziplinen wie PR, Mediation
und Marketing verbiinden muss.

Rettungsaktion starten

Sie setzte vor allem drei Mafinahmen:

1. Griindung einer Expertengruppe
der besten Kopfe der Weinwirtschaft aus
allen Branchenteilen, um endlich Einig-
keit statt Zwietracht und gegenseitige Vor-
wiirfe in den Medien zu haben.

2. Entwicklung einer Wein-VIP-Map-
pe mit allen relevanten Informationen
iiber die Weinwirtschaft wie Statistik,
Meinungsforschung, Fachwissen, Kul-
tur, Marketing, Trends, Who is Who-Liste
usw., die an tausende Insider und Mei-
nungsbilder der Branche, aber natiir-
lich auch weltweit an Politiker, Medien,
Beamte und Experten iibergeben wurde,

3. Offensives Marketing mit ,,Wir
sind wieder da“-Auftritten und -Videos
bei den wichtigsten Messen, weiters mit
Image-Kampagnen, PR-Aktionen und der
Griindung des Salons Osterreichischer
Wein. Entscheidend war, dass die dster-
reichische Weinbranche ganz geschlossen
Fehler eingestanden und ausgemerzt hat.
Dass sie im neuen Geist von , Klasse statt
Masse® ihre vorhandenen Weinqualiti-
ten wieder entfalten kann. Alles zusam-
men brachte langsam wieder einen Auf-
schwung, der heute fast alle Osterreicher
mit Stolz erfiillt.

Das Lobbying war das wichtigste
dabei. Weil erst im persinlichen Kontakt
alle Botschaften glaubhaft und authen-
tisch vermittelt werden konnten. Weil
erst mit den Instrumenten Top-Ebene-
Gespriich, Expertenkreis, VIP-Mappe,
Spitzen-Weingiiter-Auftritt als Eisbrecher,
Winzer- und Gastro-Trainings-Initiativen
(mit Antworten auf die Frage: Wie baue
ich das Vertrauen im Tagesgeschift und
bei Weinverkostungen wieder auf?), etc.
die entscheidenden Lobbys intern wie
extern erreicht und iiberzeugt wurden. _

KMU als Retter und
Benachteiligte der Krise

Das Schlimme ist, dass sich kaum ein
Regierungs-Politiker
zu sagen traut, dass
es noch schlimmer
werden kann, dass die
derzeitigen leichten Er
holungstendenzen ohne
Lemreaktion zu noch ar-
geren Katastrophen fiih-
ren konnen. In der Krise
stofit die Demokratie
an ihre Grenzen. Verant-
wortungsvolle Politik ist
nicht mehr mehrheitsfahig und durchsetzbar.
Oder doch? ,Ja, es wird schlimmer. Nein, es
gibt keine schnellen Losungen. Aber wenn wir
uns anstrengen, neue Strategien entwickeln
und die Lasten fair verteilen, haben wir in ein
paar Jahren eine lebenswertere Welt.” Wire
so eine Politiker-Aussage, die ein bissed nach
Obama klingt, nicht eine Edésung aus der
Erstarrung? Ware es nicht der Startschuss dafiir,
endlich die Armel aufzukrempeln und echte
Reformen anzugehen?Was hindert uns daran?

In den letzten 60 Jahren konnten wir ausgelie-
henes Geld durch stindiges Wachstum immer
wieder zuriickzahlen und daraufhin neue
Kredite aufnehmen. Aber das System, welches
auf der Spekulation auf zukiinftige Einnahmen
basiert, ist beschadigt. Weil wir halt mehr

versprochen haben, als wir realisieren konnten.
Weil wir die Risken falsch eingeschatzt haben.
Weil wir mit vielen Megaprojekten und
Konzernprodukten mehr Lebensgrundlagen
zerstoren als aufbauen. Weil Europa den USA
in die Seifenblase kinstlicher Finanzprodukte
gefolgt ist.

Die Wahrheit ist, dass es nicht mehr sicher

ist, ob wir die negativen Auswirkungen
unserer Fehler noch umkehren kénnen. Die
Wahrheit ist, dass diese Krise nicht nur eine
der Wirtschaft, sondern auch eine der Politik
und der Demokratie ist. Der westlichen Welt
fallt derzeit immer noch nichts anderes ein,
als mit dem Geld der Steuerzahler strau-
chelnde kapitalistische GroRinstitutionen

und deren Arbeitsplatze zu retten. Beim dabei
gezollten Applaus der hetroffenen Manager
und Gewerkschafter fiir die in diesen Fillen
ziemlich eintrachtig agierenden konservativen
und sozialdemokratische Politiker werden die
Probleme der im medialen Abseits stehenden
KMU und die dort ebenso gefahrdeten Arbeits-
platze missachtet. KMU bekommen kaum so
direkte Unterstitzung und konnen das Ganze
noch dazu mit ihren Steuern finanzieren: eine
krasse Benachteiligung und Aushéhlung des
Mittelstandes.
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