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setzen nicht nur ihre Fir-

ma und ihr Angebot, son-
dern auch sich selbst in Sze-
ne. Recht haben sie, sagen die
einen. Pfui Teufel, sagen die
anderen.

Begonnen hat es damit, dass
die Medien gerne von erfolg-
reichen Menschen berichten.
Unternehmer wie Androsch,
Stronach und Lauda nutzen
schon lange ihren ,,Promi-Sta-
tus” weidlich aus. Jetzt finden
sich auch auf KMU-Ebene im-

Immer mehr Unternehmer
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mer mehr , veroffentlichte*
Unternehmer. Hannes Gut-
mann tritt mit roten Brillen
und Lederhose als ,Mr. Son-
nentor” auf. Chocolatier Zot-
ter ldsst sich mit Schokolade
iibergiefen. Hotelier Alysch
umgibt sich mit allen mégli-
chen Stars. Andere KMU-
Chefs prisentieren

sich grof in ihren /'(j
Firmenprospek- (?
ten, bringen Ge- /|
schichten in Fa- |
cebook, insze-

S

nieren Charity-Events und
dringen ins Rampenlicht der
Society. Auch im Business to
Business-Bereich (B2B), bei
Dienstleistern und bei Ein-
Personen-Unternehmen

(EPU) ist der Trend bemerk-
bar: Viele Unternehmer ver-
stecken sich nicht mehr, brin-
gen sich selbst in ihre Marke
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Der Unternehmer als
eigene Marke

ein, hoffen dabei auf verstirk-
tes Vertrauen ihrer Kunden
und ersetzen teure Werbeauf-
tritte durch vergleichsweise
billige PR.

Im Hintergrund. Gefahr droht
allerdings, wenn dadurch bei
Firmenproblemen jeder sofort
weifs, wer der Chef ist, oder
umgekehrt, wenn bei Privat-
problemen des Chefs die Fir-
ma mit hineingezogen
wird.

Die ,noblen Unter-
nehmer alter Schule*
finden diese Vor-
gangsweise abstofiend
und gefallen sich in

Journalistenverach-
tung und als ,,im Hin-
tergrund die Fiaden
Ziehende®. Daneben
sind viele Handwerker
und Techniker so kom-

munikationsfeindlich
und -unfihig, dass ih-
nen schon beim

bigshot

Gedanken an einen 6ffentli-
chen Auftritt der Schweify aus-
bricht. Beide fiirchten auch -
nicht ganz zu Unrecht — den
Neid, der dabei entsteht. Sie
lieben es, sich nicht in die Kar-
ten sehen zu lassen, schépfen
dadurch aber ihr Imagepo-
tenzial nicht aus, erregen viel-
leicht sogar Misstrauen in ei-
ner zunehmend transparent
werdenden Gesellschaft.

Goldener Mittelweg. Wie im-
mer, so wird auch hier der gol-
dene Mittelweg zwischen ex-
zessivem Auftritt und dezen-
ter Individual-Kommunika-
tion das Beste sein. Auch von
Zweiterem sind aber die meis-
ten Unternehmer und Famili-
enbetriebe noch Welten ent-
fernt. Ich meine: Wer erfolg-
reich sein will, muss sich
manchmal hinstellen und sa-
gen: Schaut alle her ,,I bin's®,
der hinter dem Unternehmen
an seiner Spitze steht! ,Perso-
nality-Marketing® welches PR,
Lobbying, Corporate Social
Responsibility und viel Of-
fenheit beinhaltet, wird ver-
mehrt nicht nur fiir Marken-
artikler und Industriebosse,
sondern auch in B2B, KMU
und EPU ein entscheidender
Erfolgsfaktor sein.

Betroffen. In der globali-
sierten Kommunikations-
gesellschaft braucht keiner
zu glauben, dass ihn die
Offentlichkeit nichts an-
geht - selbst wenn er nur
eine Handvoll Kunden hat.
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Der steirische Schokola-
deproduzent Josef Zotter
setzt sich fiir seine hand-
geschopften Schokoladen
geschickt in.Szene



