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VON BERNHARD ECKER
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Die Fixiertheit der Regierung auf Start-ups nervteine wachsende
Zahl an KLEIN- UND MITTELBETRIEBEN, die unveréndert unter
Biirokratie und Arbeitszeitkorsett ichzen. Kommt die Wende?
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TANKSTELLENBETREIBER,

RANDLAGE. Der gelernte Kfz-Mechaniker hat 25 Mitarbeiter,
er hat stets neue Geschéftsfelder aufgespiirt: Nach der
Tankstelle kam das Café-Restaurant, dann ein Motel. Weber:
»Die Regierung sollte sich endlich hinstellen und bekennen:
Ja, wir haben einen Mittelstand, der den Grofbteil der Be-
schéftigung tragt und verldsslich Steuern zahilt."

ie werden abwechselnd Herz,

Riickgrat oder Fundament der

Wirtschaft genannt. Insbeson-

dere in Wahlzeiten werden sie

gelobt, hofiert, umschmei-
chelt. Schliefilich sorgen sie fiir 1,8 Milli-
onen Arbeitsplétze und sind das, was sich
der Staat von seinen Untertanen sehnlich
wiinscht: brave Steuerzahler.

Doch seit einigen Monaten rumort es
zunehmend in der Welt der Hoteliers und
Gastronomen, der Immobilienmakler und
Tischlereiunternehmer, der Metallbauer
und Ziviltechnikerbiiros. Der Mittel-
stand, die Zigtausenden, meist familien-
gefiihrten Unternehmen, leidet unter
akutem Aufmerksamkeitsdefizit.

Denn von den vielfach angekiindigten
Entlastungsoffensiven spiirt diese Klien-
tel noch immer nicht viel. Die Regierung -
SPO-Kanzler Christian Kern ebenso wie
sMister Start-up“, der OVP-Wirtschafts-
staatssekretir Harald Mahrer - singt
dagegen seit geraumer Zeit das Lied der
Griinder: Der Zugang zu Forderungen
und Fachkriften wird fiir neue, kleine
Start-ups, die das Wort ,digitale Innova-

SPITZENGASTRONOM,

Kampf um Auf-
merksamkeit

~» 208.000 kleinere und mittlere
Unternehmen (KMU) gibt es aktuell,
sie beschéftigen tiber 1,8 Millio-
nen Menschen, bilden rund

60.000 Lehrlinge aus und erzielen
kumuliert Umsétze von insgesamt
432 Milliarden Euro.

~» 305.000 Ein-Personen-Unter-
nehmen (EPU) wurden zuletzt
gezihlt, vor fiinf Jahren waren es
erst rund 250.000 - EPU sind die
am stérksten wachsende Unter-
nehmenskategorie.

~» 2.000-4.000 Start-ups gibt es
laut Definition der KMU Forschung
Austria in Osterreich derzeit. Rund
500 bis 1.000 pro Jahr werden
gegriindet, das sind 1,5 bis drei
Prozent der Neugriindungen.

EINSEITIG. Der Betreiber der ,,Roten Wand" im Lecher Ortsteil
Zug will auch in seiner Branche Weltoffenheit exerzieren, hat
aber nicht das Werkzeug dafiir: ,,Auch der Tourismus sollte
Spitzenkréfte mit der Rot-Weifb-Rot-Card holen kénnen."
Start-up-Férderung findet er okay, ,aber die Rahmenbedin-
gungen der anderen haben sich in keiner Weise verbessert*.

tion“ oft wie eine Monstranz vor sich her-
tragen, Schritt fiir Schritt erleichtert. Ein
185 Millionen Euro schweres Start-up-
Paket war wohl erst der Anfang.

Fiir die Welt der ganz gewdhnlichen
KMU, die so wie alle anderen mit Digita-
lisierung und Globalisierung zu ringen
haben, ist regulatorisch und fordertech-
nisch jedoch fast alles beim Alten geblie-
ben. ,Man hort uns nicht, man sieht uns
nicht, formuliert Andreas Weber, ein
Tankstellen- und Motelbetreiber aus dem
Waldviertel (siehe oben), seinen Ein-
druck: ,Die Politik hat den Mittelstand
vergessen.“ Nachsatz: ,Hip ist es nur, sich
mit Start-ups hinzustellen.

Der 46-Jahrige ist ein Unternehmer,
wie er im Buche steht: Mit zwei Mitar-
beitern hat er vor 22 Jahren begonnen,
inzwischen sind es 25. Mit seinem inno-
vativen Konzept ,FairSleep“ hat er in-
zwischen 14 Herbergsbetriebe zu einer
Kooperation verbunden. ,Daftir gibt es
kaum Forderungen, und wenn, dann ist
das Ausfiillen der Formulare so umstiand-
lich, dass es die meisten bleiben lassen®,
sagt Weber. >
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GEWURZHERSTELLER,

KOSTENFAKTOR. Der Chef des Traditionsbetriebs, der ein
Eiinftel seines Umsatzes in Russland erzielt, hat die Turbulen-
zen in den Auslandsmarkten ,,ganz alleine schultern miissen®,
fiir ihn gebe es ,,praktisch keine Férderungen®. Kotanyi hat in
Bsterreich 285 Mitarbeiter und versucht, die Personalkosten
wegen der hohen Lohnnebenkosten stabil zu halten.

IGO-ORTNER-GRUPPE,

REGULIERUNG. Die aus der Haustechnik kommende Ortner-
Gruppe hat zwar langst industrielle Grofse erreicht, doch das
Achzen unter der Biirokratielast verbindet sie mit kleineren
Firmen. Ortner pocht auf Entbiirokratisierung fiir alle: ,Wenn
wir tiber dem Start-up-Rummel vergessen, dass es allen gut
gehen soll und nicht blof ein paar, dann wére das falsch.”

> Witterten die Mittelstiandler frii-
her eine einseitige Bevorzugung der In-
dustrie, vor allem was steuerliche Mog-
lichkeiten betrifft, sind sie jetzt vom
politischen und medialen Fokus auf
Ein-Personen-Unternehmen (EPU) und
Start-ups, die sogar eigene TV-Shows
haben, irritiert. Wobei es nicht stimmt,
dass die Regierung fiir Klein- und Mittel-
betriebe gar nichts tut. Zum Teil liegt
das Problem auf emotionaler und psy-
chologischer Ebene. Aber auch das ist ein
Problem.

WELTOFFNUNG. Ab Juli

stellen, ,,dass es einfacher ist, unsere Ko-
che fiir einige Jahre in die USA zu schi-
cken, als umgekehrt jemanden aus
Amerika zu holen®. Auch der Tourismus
solle sich im Rahmen der Rot-Weif3-Rot-
Card Topleute aus dem Ausland organi-
sieren konnen, fordert Walch: ,Und war-
um sollte das nicht auch einmal ein Eng-
lisch sprechender Kellner sein?*

Walchs Berufskollege Sepp Schell-
horn, Hotelier in Salzburg und Wirt-
schaftssprecher der Neos im Parlament,
hat die offene wirtschaftspolitische Flan-
ke erkannt: ,Ich sehe ja ein, dass wir im

Nicht nur Start-

soll es im Rahmen der

Rot-Weif$-Rot-Card  ein

eigenes Start-"up-Visum ups haben neue
geben, das Griinder aus -2

Drittstaaten anlocken soll. Arbeltswelten v

Aber es gibt auch viele

traditionelle Bereiche, in denen interna-
tionale Spitzenkrifte ebenso erwiinscht
wie Mangelware sind. Der Vorarlberger
Hotelier Joschi Walch, fiir die gastro-
nomischen Innovationen rund um seine
,Rote Wand“ im Nobelskiort Lech viel-
fach ausgezeichnet, musste jedoch fest-
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das gilt auch fiir
alle anderen
Unternehmen.”

SEPP SCHELLHORN
NEOS

digitalen Bereich Nachholbedarf haben.
Aber OVP und die SPO schliefen die
Augen und schauen nur noch auf die
lissigen und coolen Start-ups. Der Mit-
telstand wird weiter geschropft. Der
Neos-Mann hat selbst sehr frith auf das
Start-up-Thema gesetzt, laut eigener
Einschitzung in der Zwischenzeit jedoch
den Fokus erweitert.

Neben der Biirokratie und dem Zu-
gang zu Fachkriften ist es vor allem der
Dauerbrenner der hohen Lohnneben-
kosten, der die Gemiiter erhitzt. Seit Jah-
resbeginn konnen Start-up-Griinder die
Lohnnebenkosten ihrer ersten drei Mit-
arbeiter fordern lassen — im ersten Jahr
sogar zur Ginze, im dritten noch zu ei-
nem Drittel. Die Regierung hat aber of-
fenbar erkannt, dass auch die breite Mitte
mehr Zuwendung braucht: Im Zuge des
neuen ,Beschiftigungsbonus” soll eine
Lohnnebenkostenforderung fiir alle Un-
ternehmen moglich sein, die neue Jobs
schaffen — wenn auch nicht ganz auf
Start-up-Niveau. Staatssekretir Harald
Mahrer begriindet das mit dem inter-
nationalen Wettbewerbsumfeld (siehe
Interview Seite 20).
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NATURMOBEL-UNTERNEHMER,

PRIVILEGIEN. Die Jury der ,Lobby der Mitte* hat ihn im
Februar zum neuen ,Mittelstandshero" gewéhit. Der Griinder
der Griinen Erde, nebenher auch Sprecher der Griinen
Wirtschaft in Oberdsterreich, sieht den Mittelstand bei der
neuen, erhéhten Forschungsprémie ,,de facto aufsen vor

gelassen”.

IMMOBILIENUNTERNEHMER,

ZU GUT GEPOLSTERT. Dem Immoprofi ist der Unternehmer-
geist ein Anliegen - er bezweifelt, ob die Start-up-Griinder
angesichts der iippigen finanziellen Angebote die notwendi-
gen existenziellen Erfahrungen machen. ,,Sie kennen keine
schlaflosen Néchte oder wie es sich anfiihlt, am Boden zu

liegen - und wieder aufzustehen”, so Spiegelfeld.

Mit der Erhohung der Forschungspria-
mie auf 14 Prozent und der neuen Inves-
titionszuwachsprimie, so Mahrer, gibt es
obendrein neue Instrumente, die unmit-
telbar mittelstandswirksam sein werden.

Das bezweifelt Kuno Haas, Griinder
des Naturmobelherstellers Griine Erde
aus Oberdsterreich. ,De facto wird dabei
der Mittelstand auflen vor gelassen, es
werden wieder die Groflen profitieren.”
Er selbst habe schon wegen eines ,riesen-
groflen Investitionsprojekts“ angefragt,
das er demnichst realisieren wolle: ,Von
den Banken ist mir aber signalisiert wor-
den, dass wir nicht die
Zielgruppe sind.“

Viele mittlere Betriebe
haben ohnehin andere
Sorgen. ,Wir versuchen,
die Personalkosten in Os-
terreich durch Automa-
tisierung stabil zu halten®, beschreibt
Erwin Kotanyi, Chef des niederosterrei-
chischen Gewiirzherstellers, seine Stra-
tegie. Fiir Unternehmen wie seines, das
hohes Risiko im Ostexportgeschéft ein-
gegangen ist, gebe es ,praktisch keine
Forderungen®, klagt Kotanyi. Ob Start-

ups so viel Aufmerksamkeit gewidmet
werden soll, bezweifelt auch Stefan
Schrenk, Treppenbauer im Waldviertel
mit 55 Mitarbeitern: ,Die Griindung zu
erleichtern, ist ja okay. Aber die eigent-
liche Todeszone im produzierenden Ge-
werbe liegt bei einer Grofle zwischen
zehn und 30 Mitarbeitern, wenn man die
Strukturen nachziehen muss. Da brauch-
te es Unterstiitzung.”

RESSENTIMENTS. Im Mutterland der di-
gitalen Start-ups, den USA, wird die Dis-
kussion bereits grundsatzlicher gefiihrt:

Mittelstandische
Industrie ist die
Treiberin von
Innovation. Sie ist
es, die Arbeits-
platze schafft.”

FRANZ-PETER MITTERBAUER
MIBA

Unter dem FEindruck einer eklatanten
Ausdiinnung bei qualifizierten Hand-
werkern hat etwa der Soziologe Richard
Sennett, vor drei Jahren zu Gast beim
Europiischen Forum Alpbach, vermehrt
wieder die Forderung von ,Brot-und-
Butter-Berufen® gefordert: Nur vier Pro-
zent der Hightech-Start-ups iiberlebten
linger als 24 Monate, der Beschifti-
gungseflekt sei gering.

Fiir Osterreich gibt es keine verlassli-
chen Zahlen zur Uberlebensrate der Digi-
talfirmen. Dank des besseren Berufsaus-
bildungssystems sind aber zumindest
keine Handwerker-Engpisse zu befiirch-
ten. Und dass Griindergeist und Mut zum
Risiko prinzipiell entfacht werden sollen,
wie es die Zielsetzung von Mahrer & Co
ist, wird auch von niemandem infrage
gestellt.

Beim Stichwort Risiko haken dennoch
viele Mittelstandler ein: Das Forderungs-
fiillhorn, so der Hauptkritikpunkt, be-
giinstigt eher Seriengriinder als echte
Unternehmer. Weil sie zu weich gebettet
sind, konnen die Start-up-Hipster nach
dieser Lesart nie die unternehmerische
Nahtoderfahrung machen. >
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B Im Start-up-Paket der Regierung
sind etwa 100 Millionen Euro an Garan-
tien fiir die Startphase von innovativen
Firmengriindungen vorgesehen. Banken
wie die Erste Bank haben inzwischen
Fonds aufgelegt, mit denen sie Griindern
die Lebenshaltungskosten finanzieren -
floppt die Idee, muss nicht einmal zu-
riickgezahlt werden.

Das begiinstige jene, die sich gut in der
Forderlandschaft auskennen, aber nicht
Unternehmer, ist der Immobilienprofi
Georg Spiegelfeld konsterniert. ,Die
spinnen ihre Idee und haben nie ein
finanzielles Problem®, erbost er sich. ,Sie
kennen keine schlaflosen Nichte oder wie
es sich anfiihlt, am Boden zu liegen - und
wieder aufzustehen.”

Diese Kritik wird selbst in der Indus-
trie, die stark auf Kooperationen mit
Start-ups setzt, geteilt. Zum Wesen des
Unternehmertums gehore, dass es ein Auf
und Ab gibt, meint Martin Ohneberg,
Unternehmer in Vorarlberg und Prisi-
dent der dortigen Industriellenvereini-
gung: ,Der Fallschirm, der Neugriindern
mitgegeben wird, ist schon fast etwas zu
grof.“ Nachsatz: ,Irgendwie erinnert mich
das an die Osterreichische Mentalitat:
Rosinen picken ohne Risiko.”

KURSWECHSEL. Die unternehmerische
Mitte - sie will ernst genommen und von
Kosten und Biirokratie entlastet werden.
,Die mittelstandische Industrie ist Trei-
berin der Innovation, sie ist es, die Ar-
beitsplitze schafft und erhalt®, riickt etwa
Franz-Peter Mitterbauer, Chef des Auto-
zulieferers Miba, den FEindruck eines
Innovationsmonopols der Start-ups zu-
recht. Ahnlich sieht das Iris Ortner von
der Innsbrucker Ortner-Gruppe, die
meint, dass es falsch ware, ,wenn wir
iber dem Start-up-Rummel vergessen,
dass es allen gut gehen soll und nicht nur
ein paar”. Sie habe selbst schon einmal
rasoniert, fligt sie spitz hinzu, ihre Betrie-
be einmal fiir zwei Monate zu schliefien,
yum alle Formulare ausfiillen zu konnen,
die sich inzwischen angehduft haben®.
Andreas Weber, der smarte Tankwart
und Motelier aus Gmiind, ist deshalb in
guter Gesellschaft, wenn er von den
bisherigen Ankiindigungen der Politiker
und der Wirtschaftskammervertreter
ganz und gar nicht iberzeugt ist. ,Vor
22 Jahren habe ich mich selbststindig
gemacht, weil das Unternehmerdasein
fir mich Freiheit bedeutete, zieht er
bittere Bilanz, ,doch heute ist meine
Entscheidungsfreiheit dahin.”
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»Es braucht faire Wettbewerbs-
bedingungen fiir alle”

Wirtschaftsstaatssekretéar
HARALD MAHRER, der
~Mister Start-up“ der Regie-
rung, Uber Kritik an zu ein-
seitiger Wirtschaftspolitik.

1T1END: Viele Firmen stort der politi-
sche Fokus auf Start-ups. Haben Sie
auf den Mittelstand vergessen?

M AT Nein, das ware eine falsche
Wahrnehmung. Es braucht beide, kein
Entweder-oder. Das Thema Start-up
ist sicher international gehypt: Das
sind spezielle Griinder, die eine wichti-
ge Rolle in der Veranderung der Wirt-
schaft spielen, eine Art Speerspitze, ja
Avantgarde. Aber der grof3e Beitrag
kommt von KMU, die Topfachleute
und beste Rahmenbedingungen brau-
chen. Ich habe deshalb schon in den
letzten Jahren kritisiert, dass der klas-
sische Mittelstand zu wenig beachtet
wird. Jetzt gibt es einige Duftmarken,
weitere werden folgen.

Die neue Lohnnebenkostenforderung
im Zuge des ,,Beschiiftigungsbonus® ist
niedriger als jene fiir Start-ups? Beim
Gruinderforderprogramm haben wir
uns an internationalen Bedingungen
orientiert. Diese limitierte Startforde-
rung fiir Griinder ist im Verhiltnis zur
budgetir gewaltigen Unterstiitzung
fiir alle zusitzlichen neuen Mitarbeiter
bei KMU und Industriebetrieben im
Rahmen des ,Beschéftigungsbonus®
eher sehr gering. Der Fokus liegt auf
nachhaltiger Beschiftigung.

Tourismusbetriebe wollen auch Spitzen-
krifte iiber die Rot-Weif3-Rot-Card be-
kommen konnen wie Start-ups. Zum
Teil konnen sie das ja — wenn es Man-
gelberufe sind. Allerdings gibt es im-
mer wieder politisch-protektionistische
Krifte, die dem entgegenwirken.

Sie meinen Arbeiterkammer und vida?
Ich will da gar nicht auf jemanden
Bestimmten hinhauen.

Sind die 185 Millionen Euro aus dem
Start-up-Paket wirklich frisches Geld?

AVANTGARDE, Fir Harald Mahrer, der auch
Vizechef des VP-Wirtschaftsbundes ist, sind
Start-ups ,eine Art Speerspitze".

Es heif3t, dass nun umgeschichtet wer-
den muss. Da muss man zwei Dinge
unterscheiden. Derzeit lduft eine Eva-
luierung unserer Innovationsforderun-
gen. Wenn wir feststellen, dass Instru-
mente unzureichend genutzt werden,
gibt es eine Verschiebung zu anderen
Programmen. Die 185 Millionen Euro
sind frisches Geld bzw. Mindereinnah-
men durch den Steuerentfall bei der
Lohnnebenkostenforderung.

Wenn die Start-ups Avantgarde sind:
Soll es bei der Arbeitszeitflexibilisie-
rung, wie Runtastic-CEO Florian
Gschwandtner gefordert hat, fiir Start-
ups Sonderregeln geben? Nein. Es
braucht faire Wettbewerbsbedingun-
gen fiir alle KMU. Auch eine Design-
agentur mit 15 Mitarbeitern will ihre
Arbeit dann erledigen konnen, wenn
sie anfallt — und nicht nur Start-ups
mit drei Mitarbeitern.

Was konnen Sie dem Mittelstand sonst
noch anbieten? Ein niedrigschwelliges
Angebot fiir Digitalisierung — deshalb
haben wir jetzt im Marz das Forder-
und Qualifizierungsprogramm KMU
Digital gestartet. Und einen besseren
Zugang zu Finanzierung. Da versu-
chen wir aktuell mit den Deutschen
das Thema auf EU-Ebene zu ver-
ankern. Wir werden das auch im
Rahmen der dsterreichischen Rats-
prasidentschaft 2018 als eines der
Hauptthemen forcieren.
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